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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA PERSONAS FiSICAS.

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares (la "LFPDPPP" ), PACADA,
S.A. de C.V., SOFOM, ENR (en lo sucesivo "PACADA") con domicilio en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo,
C.P. 11300, Ciudad de México, hace de su conocimiento la politica de privacidad y manejo de datos personales, de los que es responsable, en la que
en todo momento buscara que el tratamiento de los mismos sea legitimo, controlado e informado, a efecto de asegurar la privacidad, confidencialidad,
integridad y el derecho a la autodeterminacion informativa de sus datos.

Usted podra contactarnos en:

OFICINA DE PRIVACIDAD ubicada en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México,
Teléfono (55) 55-31-89-41.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidades primarias y/o necesarias.

A) Identificar al Titular como prospecto de cliente o cliente de "PACADA".

B) Comprobar y corroborar su identidad.

C) Crear un registro fisico y/o electrénico con sus datos personales.

D) Contactarlo y llevar a cabo las comunicaciones necesarias para la gestion de las operaciones requeridas para la prestacion de los servicios.

E) La realizacién de las operaciones y la prestacion de servicios, asi como la celebraciéon de los actos que "PACADA" deba realizar conforme a la
ley y sus estatutos sociales.

F) La tramitacion y otorgamiento de créditos; la celebraciéon de operaciones de arrendamiento puro y financiero, asi como de factoraje financiero
que usted nos solicite.

G) Contratacién de seguros por parte del Titular siempre y cuando sean obligatorios y/o relacionados con el Crédito.

H) Llevar a cabo gestiones de cobranza extrajudicial y/o judicial del Crédito; asi como, en su caso, seguimiento de los pagos realizados y por
realizar.

1) Proveer los servicios y productos requeridos por usted.

J) Dar y/o exigir el cumplimiento de la relacién juridica establecida con "PACADA", derivada de la prestacion de los servicios contratados; asi
como dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes.

K) Para el cumplimiento de politicas internas, leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables, asi como para la atencién de requerimientos
de cualquier autoridad competente y compartir con ésta, la informacion precisa y/o necesaria para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un
derecho e interés de "PACADA" en un proceso y/o procedimiento judicial y/o administrativo interpuesto y/o iniciado por nuestros clientes; asi
como cuando sea necesario o legalmente exigible para salvaguardar y/o defender los derechos e intereses de "PACADA".

L) Cumplir con las Disposiciones de Caracter General en materia de Prevencion Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo ante la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi como las demas disposiciones legales a que estamos obligados.

M) Dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en materia de prevencion y deteccidn de actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 (terrorismo) y
148 Bis (terrorismo internacional) del Codigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis (operaciones con
recursos de procedencia ilicita) del mismo ordenamiento.

N) Verificar los datos contenidos en la credencial para votar, asi como la biometria facial contra la base de datos del INE mediante el Servicio de
Verificacion de los Datos de la Credencial para Votar.

0) Para localizarlo en caso de vencimiento de pagos.

P) Para validar informacion cotejandola con aquella que se encuentre en fuentes de acceso publico.

Q) Para analizar viabilidad e idoneidad de otorgar un crédito y/o refinanciamiento de un crédito.

R) Proporcionar informacion de su crédito por los medios de contacto proporcionados, incluido via WhatsApp.

Finalidades secundarias o accesorias.

Adicionalmente, "PACADA" podra tratar sus datos personales para la(s) siguiente(s) finalidad(es) distinta(s) o secundaria(s), que no es (son)
necesaria(s) para la relacion juridica que sostenga o llegue a sostener con "PACADA".

A) Analizar la informacion del cliente para determinar preferencias futuras sobre los servicios que pudiesen llegar a interesarle.

B) Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el contratado.

C) La promocién de productos, servicios, beneficios adicionales, descuentos, promociones, bonificaciones, concursos, estudios de mercado,
sorteos y publicidad en general.

D) Evaluar la calidad del servicio.

En caso de que Usted desee manifestar su negativa para que sus datos personales no sean utilizados para la(s) finalidad(es) secundaria(s) y/o
accesoria(s) informadas previamente, Usted podra, previo al tratamiento de sus datos personales, una vez que Usted tenga conocimiento del presente
Aviso de Privacidad, dentro del plazo de 5 dias y en todo momento durante el tratamiento que lleve a cabo "PACADA", enviarnos un correo electrénico
a la siguiente direccion de correo electrénico a: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx dirigido a nuestra oficina de privacidad; a efecto de ser inscrito
en nuestro listado de exclusion para que sus datos personales no sean tratados para dicha(s) finalidad(es).

Adicionalmente, le informamos que, en todo momento, Usted podra ejercer sus derechos ARCO y/o revocar su consentimiento conforme a los
siguientes aparatados, a fin de que sus datos personales dejen de ser tratados para la(s) finalidad(es) secundaria(s) informada(s).

En caso de que se oponga al tratamiento de sus datos personales para las finalidades secundarias sefialadas previamente, ello no podra ser un motivo
para que le neguemos los servicios contratados con "PACADA".

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la informacién sea utilizada para los fines establecidos en
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este aviso de privacidad, hemos establecido procedimientos fisicos, electronicos y administrativos, utilizando tecnologias avanzadas que limitan el uso
o divulgacién de sus datos, permiti€éndonos tratarlos debidamente.

Forma y datos a recabar:

"PACADA" recabara los datos personales de sus contratantes en forma directa en el momento de la solicitud del servicio.

Las categorias de datos personales que podriamos obtener por estos medios son:

Datos de identificacion.

Datos de contacto, tales como teléfono y WhatsApp.

Datos financieros y/o patrimoniales.

Datos laborales.

Datos académicos.

Referencias personales de terceros.

Informacién sobre procesos judiciales en los que usted, en su caso, se encuentre y/o haya encontrado involucrado; asi como informacién
referente a si Usted cuenta con antecedentes penales.

Datos biométricos; en particular su huella digital/dactilar y reconocimiento facial.

> @mpoooy

Datos sensibles.

Le informamos que, para el cumplimiento de las finalidades informadas en el presente Aviso de Privacidad, "PACADA" no tratara datos personales
considerados como sensibles por la LFPDPPP. No obstante, lo anterior, los datos personales identificados en los incisos g) al i) del apartado anterior,
podrian llegar a ser considerados como tal por criterios de autoridades competentes, a los cuales se les debe imponer un nivel de protecciéon mayor con
lo establecido por la LFPDPPP, su Reglamento, disposiciones secundarias y criterios de las autoridades competentes. No obstante, lo anterior, es
importante sefialar que, para "PACADA", éstos podrian no ser considerados sensibles en determinadas circunstancias.

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Sujeto a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, a partir del 6 de enero de 2012, usted podra
ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposiciéon, formulando la solicitud respectiva mediante escrito libre Unicamente a través de
nuestra oficina de privacidad designada en este aviso, conforme al procedimiento aqui establecido.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento de los mismos, asi como rectificarlos en caso de
ser inexactos o incompletos, cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al
tratamiento de los mismos para fines especificos (Derechos ARCO).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud respectiva a través del siguiente medio: acudiendo
personalmente a las oficinas de "PACADA" ubicadas en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300,
Ciudad de México, Teléfono 5555-31-89-41 o al correo electrénico: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos a su disposicién el siguiente medio, asi como los datos de
contacto de la oficina de privacidad que esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO: C. Atl Lorena Menéndez Muioz ubicada en
Bahia de Ballenas #82, Colonia Verénica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, Teléfono 5555-31-89-41, o al correo
electronico: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx.

En todo momento, usted podra revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de
hacer uso de los mismos. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso
de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera
considerar que, para ciertos fines, la revocaciéon de su consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos solicit, o la
conclusién de su relacion con nosotros. Para revocar su consentimiento debera presentar su peticion a través del siguiente medio: acudiendo
personalmente a las oficinas de "PACADA" ubicadas en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300,

Ciudad de México, Teléfono 5555-31-89- 41. Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocaciéon del consentimiento, ponemos a su
disposicion medio informado en parrafos anteriores, con nuestra oficina de privacidad.

Conservacion y Seguridad de los Datos Personales: "PACADA" conservara los Datos Personales durante el tiempo y/o servicios ofrecidos, cumplir
con la relacion juridica celebrada entre el Titular y "PACADA", asi como para mantener los registros contables, financieros y de auditoria en términos
de la LFPDPPP y de la legislacion mercantil, fiscal y administrativa vigente. Protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas
adecuadas contra el dafio, pérdida, alteracion, destruccion o uso, acceso o tratamiento no autorizados, de conformidad con lo dispuesto en la
LFPDPPP, de la regulacion administrativa derivada de la misma, de la legislacion financiera y normas secundarias emitidas por las autoridades
competentes.

Transferencia de datos personales:

Tus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas distintas a "PACADA". "PACADA" se compromete a velar
porque se cumplan todos los principios legales de proteccién en torno a la transferencia de sus datos personales y manifiesta su compromiso para que
se respete en todo momento, por nosotros y por nuestros socios comerciales, el presente aviso de privacidad.

En ese sentido, su informacién puede ser compartida, a favor de:
a) Socios comerciales con el propésito de que dichos socios administren y operen servicios complementarios, tales como compafiias de seguros;
b) Sociedades que operen de forma conjunta con "PACADA" algun producto o servicio;
c) Terceros que operen conjuntamente con "PACADA" algun software y/o cualquier infraestructura informatica que sirva como plataforma para la
realizacion de las operaciones y servicios;
d) Terceros prestadores de servicios necesarios para la operacion de "PACADA", asi como comisionistas que realicen operaciones o brinden
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servicios que "PACADA" puede realizar conforme a sus estatutos sociales, incluyendo: comisionistas bancarios, empresas de procesamiento
de datos, empresas de envio de material de marketing, empresas de mensajeria, seguridad y transporte de valores, agencias de publicidad,
empresas de custodia y guarda de informacion, agencias de automoviles, con el propédsito de que estos asistan en la realizacion de las
finalidades previstas en este aviso de privacidad, asi como terceros prestadores de servicios cuyo propdsito sea la validacion y verificacion de
identidad de personas fisicas;

e) Profesionistas, asesores o consultores externos, para efecto de la administracién de las operaciones de los servicios y de los demas actos que
"PACADA" puede realizar conforme a la ley sus estatutos sociales, asi como para la defensa de los intereses de "PACADA" ante cualquier
controversia legal que surja con motivo de dichas operaciones y servicios, tales como agencias de cobranza o auditores externos, legales y
contables.

Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos se entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.
[ 1No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefiala el presente aviso de privacidad.

Nombre y firma del titular.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento, salvo a autoridades como la Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, asi como a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como a cualquier autoridad
competente, en el envio de informacién y requerimientos que puedan solicitar y/o para el cumplimiento de obligaciones legales a cargo de "PACADA"
y/o defensa de sus derechos. Asimismo, podemos compartir sus datos personales a los terceros y para los casos previstos en el articulo 37 de la
LFPDPPP que a la letra sefiala:

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de
los siguientes supuestos:
I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte.
1. Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la
gestion de servicios sanitarios.
lll. Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas bajo el control comun del responsable, o una
sociedad matriz o cualquier sociedad del mismo grupo responsable, que opere bajo los mismos procesos y politicas internas.
IV. Cuando la transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del titular, por el responsable y un tercero.
V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracién o administracion
de justicia.
VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un procesa judicial.
VII. Cuando la transferencia sea precisa para el mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre el responsable y el titular.

Medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales:

"PACADA" le informa que, con el objeto de que Usted pueda limitar el uso o divulgacién de sus datos personales, ponemos a su disposicién los
siguientes medios:

- Ladireccion de correo electronico: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx a efecto de ser inscrito en nuestro listado de exclusion interno denominado "Titulares
sin fines secundarios", a fin de que sus datos personales no sean tratados para las finalidades secundarias previstas en este Aviso de Privacidad.

- Suinscripcion en el Registro Publico de Usuarios, que esta a cargo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para recibir publicidad o promociones por parte de instituciones
financieras. Para mayor informacion sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la CONDUSEEF, o bien ponerse en contacto directo con
ésta.

Modificaciones al aviso de privacidad:
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de
novedades legislativas, politica internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios y procedimientos: anuncios visibles, que podra visualizar
acudiendo a nuestras oficinas o centros de atencion a clientes; tripticos o folletos que podra adquirir en nuestras oficinas o centros de atencién a
clientes, o se la haremos llegar enviando un email, al Ultimo correo electrénico que nos ha proporcionado.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras
actuaciones o respuestas, presume que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, y para
mayor informacién visite www.inai.org.mx.
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En este sentido, manifiesta que ha leido, le fue explicado y entiende que, para el cumplimiento de las finalidades primarias y/o necesarias informadas
en el presente Aviso de Privacidad, "PACADA" puede no requerir su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, incluidas las
transferencias que en éste se precisan en los términos de este documento, de conformidad con los articulos 10 y 37 de la LFPDPPP. No obstante lo
anterior y, si derivado de reformas y/o interpretacion distinta a la legislacion vigente, por parte de la autoridad competente, criterios, acuerdos y/o
resoluciones de estas autoridades; incluyendo al INAI, se determinara y/o resolviera que su consentimiento para alguna y/o algunas de las finalidades
primarias o necesarias y/o las transferencias informadas en este Aviso de Privacidad debe ser requerido para el tratamiento de sus datos personales;
en los casos que legalmente se requiera y desde este momento, otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales, de conformidad
y en términos del presente Aviso de Privacidad.

Uso de cookies, web beacons o tecnologias similares

Pacada no utiliza en su pagina de Internet cookies, web beacons o tecnologias similares.
Fecha de ultima actualizacion: 27 de Febrero de 2025.

Nombre y firma del titular
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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA REPRESENTANTES.

En cumplimiento con lo establecido por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP”), PACADA, S.A. de C.V., SOFOM, ENR (en lo
sucesivo "PACADA") con domicilio en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdnica Anzures,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, hace de su conocimiento la politica de
privacidad y manejo de datos personales, de los que es responsable, en la que en todo
momento buscara que el tratamiento de los mismos sea legitimo, controlado e informado, a
efecto de asegurar la privacidad, confidencialidad, integridad y el derecho a la
autodeterminacién informativa de sus datos.

Usted podra contactarnos en:

OFICINA DE PRIVACIDAD ubicada en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdénica Anzures,
Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, Teléfono 55 55-31-89-41.

Sus datos personales seran utilizados para las siguientes finalidades:

Finalidades primarias y/o necesarias.

A) Identificarlo como representante, representante legal, accionista y/o contacto de
quien usted representa y con quien PACADA sostenga y/o llegue a sostener una
relacion comercial.

B) Comprobary corroborar su identidad.

C) Crear un registro fisico y/o electrénico con su informacion y la de su representada en
las bases de datos de “PACADA”.

D) Contactarlo y llevar a cabo las comunicaciones necesarias para la gestion de las
operaciones requeridas para la prestacién de los servicios con su representada.

E) Larealizacién de las operaciones y la prestacién de servicios, asi como la celebracion
de los actos que "PACADA" deba realizar conforme a la ley y sus estatutos sociales.

F) La tramitacion y otorgamiento de créditos; la celebraciéon de operaciones de
arrendamiento puro y financiero, asi como de factoraje financiero que su representada
nos solicite.

G) Contratacion de seguros por parte de su representada siempre y cuando sean
obligatorios y/o relacionados con el Crédito.

H) Llevar a cabo gestiones de cobranza extrajudicial y/o judicial del Crédito; asi como, en
Su caso, seguimiento de los pagos realizados y por realizar.

1) Proveer los serviciosy productos requeridos por su representada.

J) Dar y/o exigir el cumplimiento de la relacién juridica establecida con "PACADA",
derivada de la prestacién de los servicios contratados; asi como dar cumplimiento a
obligaciones contraidas con nuestros clientes.

K) Para el cumplimiento de politicas internas, leyes, reglamentos y disposiciones legales
aplicables, asi como para la atencién de requerimientos de cualquier autoridad
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competente y compartir con ésta, la informacion precisa y/o necesaria para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho e interés de "PACADA" en un
proceso y/o procedimiento judicial y/o administrativo interpuesto y/o iniciado por
nuestros clientes; asi como cuando sea necesario o legalmente exigible para
salvaguardar y/o defender los derechos e intereses de "PACADA".

L) Cumplir con las Disposiciones de Caracter General en materia de Prevencion Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo ante la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, asi como las demas disposiciones legales a que estamos obligados.

M) Dar cumplimiento a las disposiciones legales aplicables en materia de prevenciény
deteccidn de actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda,
auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en
los articulos 139 (terrorismo) y 148 Bis (terrorismo internacional) del Cdodigo Penal
Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis (operaciones con
recursos de procedencia ilicita) del mismo ordenamiento.

N) Verificar los datos contenidos en la credencial para votar, asi como la biometria facial
contra la base de datos del INE mediante el Servicio de Verificacion de los Datos de la
Credencial para Votar.

O) Para localizar a su representada en caso de vencimiento de pagos.

P) Para validar informacién cotejandola con aquella que se encuentre en fuentes de
acceso publico.

Q) Para analizar viabilidad e idoneidad de otorgar un crédito y/o refinanciamiento de un
crédito.

R) Proporcionar informacién de su crédito por los medios de contacto proporcionados,
incluido via WhatsApp.

Finalidades secundarias o accesorias.

Adicionalmente, "PACADA" podra tratar sus datos personales para la(s) siguiente(s)
finalidad(es) distinta(s) o secundaria(s), que no es (son) necesaria(s) para la relacién juridica
que sostenga o llegue a sostener con "PACADA".

A) Analizar la informacién del cliente para determinar preferencias futuras sobre los
servicios que pudiesen llegar a interesarle.

B) Informar sobre cambios o nuevos productos o servicios que estén relacionados con el
contratado.

C) La promocién de productos, servicios, beneficios adicionales, descuentos,
promociones, bonificaciones, concursos, estudios de mercado, sorteos y publicidad
en general.

D) Evaluar la calidad del servicio.

En caso de que Usted desee manifestar su negativa para que sus datos personales no sean
utilizados para la(s) finalidad(es) secundaria(s) y/o accesoria(s) informadas previamente,
Usted podra, previo al tratamiento de sus datos personales, una vez que Usted tenga
conocimiento del presente Aviso de Privacidad, dentro del plazo de 5 dias y en todo momento
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durante el tratamiento que lleve a cabo "PACADA", enviarnos un correo electrénico a la
siguiente direccion de correo electrénico a: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx dirigido a
nuestra oficina de privacidad; a efecto de ser inscrito en nuestro listado de exclusidon para que
sus datos personales no sean tratados para dicha(s) finalidad(es).

Adicionalmente, le informamos que, en todo momento, Usted podra ejercer sus derechos
ARCO y/o revocar su consentimiento conforme a los siguientes aparatados, a fin de que sus
datos personales dejen de ser tratados para la(s) finalidad(es) secundaria(s) informada(s).

En caso de que se oponga al tratamiento de sus datos personales para las finalidades
secundarias senaladas previamente, ello no podra ser un motivo para que le neguemos los
servicios contratados con "PACADA".

Para prevenir el acceso no autorizado a sus datos personales y con el fin de asegurar que la
informacién sea utilizada para los fines establecidos en este aviso de privacidad, hemos
establecido procedimientos fisicos, electronicos y administrativos, utilizando tecnologias
avanzadas que limitan el uso o divulgacién de sus datos, permitiéndonos tratarlos
debidamente.

Formay datos a recabar:

"PACADA" recabara los datos personales de sus contratantes en forma directa en el momento
de la solicitud del servicio.

Las categorias de datos personales que podriamos obtener por estos medios son:

Datos de identificacion.

Datos de contacto, tales como teléfono y whatsapp.

Datos financieros y/o patrimoniales

Datos laborales.

Informacién contenida en documentos oficiales, incluyendo su identificacién oficial

y/o poder notarial

f. Informacién sobre procesos judiciales en los que usted, en su caso, se encuentre y/o
haya encontrado involucrado; asi como informacion referente a si Usted cuenta con
antecedentes penales.

g. Datos biométricos; en particular su huella digital/dactilar y reconocimiento facial.

NN

Datos sensibles.

Le informamos que, para el cumplimiento de las finalidades informadas en el presente Aviso
de Privacidad, “PACADA” no tratara datos personales considerados como sensibles por la
LFPDPPP. No obstante, lo anterior, los datos personales identificados en los incisos f) al h) del
apartado anterior, podrian llegar a ser considerados como tal por criterios de autoridades
competentes, a los cuales se les debe imponer un nivel de proteccién mayor con lo
establecido por la LFPDPPP, su Reglamento, disposiciones secundarias y criterios de las
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autoridades competentes. No obstante, lo anterior, es importante sefialar que, para “PACADA”,
éstos podrian no ser considerados sensibles en determinadas circunstancias.

Medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion:

Sujeto a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, a partir del 6 de enero de 2012, mediante representante legal debidamente
acreditado, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacidon y oposicion,
formulando la solicitud respectiva mediante escrito libre Unicamente a través de nuestra
oficina de privacidad designada en este aviso, conforme al procedimiento aqui establecido.

Usted tiene derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del
tratamiento de los mismos, asi como rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos,
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades senalados
en el presente aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o
haya finalizado la relacién contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los
mismos para fines especificos (Derechos ARCO).

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted debera presentar la solicitud
respectiva a través del siguiente medio: acudiendo personalmente a las oficinas de "PACADA"
ubicadas en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P.
11300, Ciudad de México, Teléfono 5555-31-89-41 o al correo electrénico:
oficinadeprivacidad@pacada.com.mx.

Para conocer el procedimiento y requisitos para el ejercicio de los derechos ARCO, ponemos
a su disposicidn el siguiente medio, asi como los datos de contacto de la oficina de privacidad
que esta a cargo de dar tramite a las solicitudes de derechos ARCO: C. Atl Lorena Menéndez
Mufioz ubicada en Bahia de Ballenas #82, Colonia Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, Teléfono 5555-31-89-41, o al correo electrénico:
oficinadeprivacidad@pacada.com.mx.

En todo momento, usted podré revocar el consentimiento que nos ha otorgado para el
tratamiento de sus datos personales, a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Sin
embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su
solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién
legal requiramos seguir tratando sus datos personales. Asimismo, usted debera considerar
gue, para ciertos fines, larevocacién de su consentimiento implicara que no le podamos seguir
prestando el servicio que nos solicitd, o la conclusién de su relacién con nosotros. Para revocar
su consentimiento debera presentar su peticién a través del siguiente medio: acudiendo
personalmente a las oficinas de "PACADA" ubicadas en Bahia de Ballenas #82, Colonia
Verdnica Anzures, Alcaldia Miguel Hidalgo, C.P. 11300, Ciudad de México, Teléfono 5555-31-
89- 41. Para conocer el procedimiento y requisitos para la revocacion del consentimiento,
ponemos a su disposicion medio informado en parrafos anteriores, con nuestra oficina de
privacidad.
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Conservacion y Seguridad de los Datos Personales: "PACADA" conservara los Datos
Personales durante el tiempo y/o servicios ofrecidos, cumplir con larelacién juridica celebrada
entre el Titular y "PACADA", asi como para mantener los registros contables, financieros y de
auditoria en términos de la LFPDPPP y de la legislacién mercantil, fiscal y administrativa
vigente. Protegidos por medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas
contra el dafo, pérdida, alteracién, destruccidon o uso, acceso o tratamiento no autorizados,
de conformidad con lo dispuesto en la LFPDPPP, de la regulacién administrativa derivada de la
misma, de la legislacidon financiera y normas secundarias emitidas por las autoridades
competentes.

Transferencia de datos personales:

Tus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del pais, por personas
distintas a "PACADA". "PACADA" se compromete a velar porque se cumplan todos los
principios legales de proteccién en torno a la transferencia de sus datos personales y
manifiesta su compromiso para que se respete en todo momento, por nosotros y por nuestros
socios comerciales, el presente aviso de privacidad.

En ese sentido, su informacion puede ser compartida, a favor de:

a) Socios comerciales con el propédsito de que dichos socios administren y operen
servicios complementarios, tales como companias de seguros; b) Sociedades que
operen de forma conjunta con "PACADA" algun producto o servicio; c) Terceros que
operen conjuntamente con "PACADA" algun software y/o cualquier infraestructura
informatica que sirva como plataforma para la realizacion de las operaciones y
servicios; d) Terceros prestadores de servicios necesarios para la operacién de
"PACADA", asi como comisionistas que realicen operaciones o brinden servicios que
"PACADA" puede realizar conforme a sus estatutos sociales, incluyendo: comisionistas
bancarios, empresas de procesamiento de datos, empresas de envio de material de
marketing, empresas de mensajeria, seguridad y transporte de valores, agencias de
publicidad, empresas de custodia y guarda de informacién, agencias de automoviles,
con el propésito de que estos asistan en la realizacién de las finalidades previstas en
este aviso de privacidad, asi como terceros prestadores de servicios cuyo propdsito
sea la validacidon y verificacion de identidad de personas fisicas y/o morales; e)
Profesionistas, asesores o consultores externos, para efecto de la administraciéon de
las operaciones de los servicios y de los demas actos que "PACADA" puede realizar
conforme a la ley sus estatutos sociales, asi como para la defensa de los intereses de
"PACADA" ante cualquier controversia legal que surja con motivo de dichas
operacionesy servicios, tales como agencias de cobranza o auditores externos, legales
y contables.
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Si usted no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos se
entendera que ha otorgado su consentimiento para ello.

[ ] No consiento que mis datos personales sean transferidos en los términos que sefala el
presente aviso de privacidad.

Nombrey firma del titular.

Nos comprometemos a no transferir su informacion personal a terceros sin su consentimiento,
salvo a autoridades como la Comisién Nacional Bancariay de Valores, asi como a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, asi como a
cualquier autoridad competente, en el envio de informacion y requerimientos que puedan
solicitar y/o para el cumplimiento de obligaciones legales a cargo de “PACADA” y/o defensa de
sus derechos. Asimismo, podemos compartir sus datos personales a los terceros y para los
casos previstos en el articulo 37 de la LFPDPPP que a la letra senala:

Articulo 37.- Las transferencias nacionales o internacionales de datos podran llevarse a cabo
sin el consentimiento del titular cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

I. Cuando la transferencia esté prevista en una Ley o Tratado en los que México sea parte; Il.
Cuando la transferencia sea necesaria para la prevencion o el diagnéstico médico, la
prestacion de asistencia sanitaria, tratamiento médico o la gestion de servicios sanitarios; Ill.
Cuando la transferencia sea efectuada a sociedades controladoras, subsidiarias o afiliadas
bajo el control comun delresponsable, o una sociedad matriz o cualquier sociedad del mismo
grupo responsable, que opere bajo los mismos procesos y politicas internas. IV. Cuando la
transferencia sea necesaria por virtud de un contrato celebrado o por celebrar en interés del
titular, por el responsable y un tercero; V. Cuando la transferencia sea necesaria o legalmente
exigida para la salvaguarda de un interés publico, o para la procuracidon o administracion de
justicia; VI. Cuando la transferencia sea precisa para el reconocimiento, ejercicio o defensa de
un derecho en un procesa judicial. VIIl. Cuando la transferencia sea precisa para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacién juridica entre el responsable y el titular.

Medios para limitar el uso o divulgacion de los datos personales:

"PACADA" le informa que, con el objeto de que Usted pueda limitar el uso o divulgacion de sus
datos personales, ponemos a su disposicion los siguientes medios:

e Ladireccion de correo electrénico: oficinadeprivacidad@pacada.com.mx a efecto de
ser inscrito en nuestro listado de exclusién interno denominado “Titulares sin fines
secundarios”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para las finalidades
secundarias previstas en este Aviso de Privacidad.

e Su inscripcion en el Registro Publico de Usuarios, que estd a cargo de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con la finalidad de que sus datos personales no sean utilizados para
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recibir publicidad o promociones por parte de instituciones financieras. Para mayor
informacién sobre este registro, usted puede consultar el portal de Internet de la
CONDUSEF, o bien ponerse en contacto directo con ésta.

Modificaciones al aviso de privacidad:

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades legislativas,
politica internas o nuevos requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros
servicios o productos.

Estas modificaciones estaran disponibles al publico a través de los siguientes medios y
procedimientos: anuncios visibles, que podra visualizar acudiendo a nuestras oficinas o
centros de atencion a clientes; tripticos o folletos que podra adquirir en nuestras oficinas o
centros de atencion a clientes, o se la haremos llegar enviando un email, al ultimo correo
electrénico que nos ha proporcionado.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume
que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones
previstas en la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los particulares,
podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el INAI, y para mayor informacién
visite www.inai.org.mx.

En este sentido, manifiesta que ha leido, le fue explicado y entiende que, para el cumplimiento
de las finalidades primarias y/o necesarias informadas en el presente Aviso de Privacidad,
"PACADA" puede no requerir su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
incluidas las transferencias que en éste se precisan en los términos de este documento, de
conformidad con los articulos 10y 37 de la LFPDPPP. No obstante lo anteriory, si derivado de
reformas y/o interpretacion distinta a la legislacion vigente, por parte de la autoridad
competente, criterios, acuerdos y/o resoluciones de estas autoridades; incluyendo al INAI, se
determinara y/o resolviera que su consentimiento para alguna y/o algunas de las finalidades
primarias o necesarias y/o las transferencias informadas en este Aviso de Privacidad debe ser
requerido para el tratamiento de sus datos personales; en los casos que legalmente se requiera
y desde este momento, otorga su consentimiento para el tratamiento de sus datos personales,
de conformidad y en términos del presente Aviso de Privacidad.

Uso de cookies, web beacons o tecnologias similares
Pacada no utiliza en su pagina de Internet cookies, web beacons o tecnologias similares.

Fecha de ultima actualizacién: 27 de Febrero de 2025.

Nombre y firma del titular



